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s ohledem na bezpec¢nost prace, kvalitu, dodrzovani pravidel, boj proti
korupci, ochranu zivotniho prostredi a ochranu zdravi

Jako rodinny podnik, silné zakofenény v regionu a s vice nez 80letou historii v oblasti pfepravni a zdvihaci techniky a rovnéz stavebnictvi,
jsme presveédceni, ze dlouhodoby Uspéch Ize zajistit pouze diky udrzitelnému chovani a odpovédnému vedeni spole¢nosti. Nas
ekonomicky Uspéch vytvéari zéklad pro investice do inovaci, technicky rozvoj, zlepSovani procesd, dalsi rozvoj nasich zaméstnancd a
dlouhodobé zajisténi pracovnich mist.

N&s$ integrovany manazersky pfistup sjednocuje pozadavky norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001, ISO 37301, SCC™ a také
DVO (EU) 779, a to tak, Ze podstatné aspekty téchto norem se stdvaji soucasti nasi firemni strategie a procesud. Systematickou
realizaci téchto standardd zajisStujeme nejen profesiondlni bezpecnost préce, ale také kontinudlni zlepSovani kvality a efektivity nasich
sluzeb. Dale podporujeme odpovédné zachazeni se zdroji, posilujeme podnikovou kulturu integrity a transparentnosti a zajistujeme
dodrzovani zakonnych i etickych pozadavk.

Timto zpUsobem vytvafime komplexni zéklad, ktery ndm umoZriuje minimalizovat rizika, maximalizovat spokojenost nasich
zUCastnénych stran a dlouhodobé si také udrzovat konkurenceschopnost. Dlslednym uplatfiovédnim téchto principl posilujeme nasi
pozici na trhu a vytvatime pfidanou hodnotu.

BEZPECNOST PRACE - zit odpovédné

Z&sady zdravi a bezpecnosti prace vSech osob, které u nas pracuji, jsou pevné zakotveny v nasi firemni strategii. Sdzime na proaktivni
opatreni rizikového managementu, abychom v€as rozpoznali a minimalizovali nebezpedi. Pravidelnymi Skolenimi a neustalym
zlepSovanim pracovniho prostredi zajiStujeme, ze vSechna pracovni mista odpovidaji nejvy$sim bezpecnostnim standarddm. Tato
opatfeni nam umoznuji efektivné fidit a dlouhodobé garantovat zdravi i bezpe¢nost nasich spolupracovnikd.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU - nage motto a méfitko

Nasim z&sadnim cilem je spokojenost zakaznik. UZ jen samotnymi inovativnimi a na miru pfipravovanymi feSenimi plnime maximalni
naroky a vytvatime pridanou hodnotu. Zajistujeme, aby nase sluzby odpovidaly aktudlnim kvalitativnim, zakonnym a ekologickym
standardlim. Kontinudlnimi investicemi do dal$tho vzdélavani naSich zaméstnancl a do technologii upevriujeme dlouhodoba
partnerstvi.

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU - zaklad naseho uspéchu

Hnacim silou a zékladem jsou pro néas nasi zameéstnanci. Jejich znalosti, pracovni nad$eni a nadpady jsou zakladem nasSeho Uspéchu.
Jsme si védomi nasi socialni odpoveédnosti, proto podporujeme otevienou firemni kulturu, jejimz stfedobodem je viastni odpoveédnost
a spoluutvéreni. Pravidelnymi programy dalsiho vzdélavani a cilenymi moznostmi dalsiho vyvoje posilujeme jak odborné, tak také
osobni kompetence naseho tymu. Tento pfistup umoziuje nasim zaméstnancdm plné vyuzivat jejich potencidl, vyvijet inovativni
feSeni a spole¢né uskutec¢rnovat nase cile. Principy naseho vedeni sézeji na vedeni plné respektu, podporu nasich zaméstnanc,
otevienou komunikaci, davéru a pfikladny pristup.

UDRZITELNOST - nas prispévek dalsim generacim

Udrzitelnost je cil a osobni zavazek, ktery tvofi integrélni soucast vedeni naseho podniku. Jako rodinny podnik, ktery si uvédomuje
svou odpovédnost, vykondvame nase obchodni ¢innosti ekologicky a udrzitelné s ohledem na sociélni a ekonomické dopady. Sédzime
na moderni technologie Setrné k Zivotnimu prostfedi a snizujeme tim nase emise.

Orientujeme se na mezinarodni standardy udrzitelnosti a snizujeme tim rizika pro nasi obchodni ¢innost, kterd vyplyvaji z klimatické
zmeény. Vyuzivdame obchodnich Sanci, které vyplyvaji ze zmén Zivotniho prostfedi a zajiStujeme si tim dlouhodobou navaznost
podnikani. S dodrzovanim regulativnich Uprav a norem sézime na integrovany pfistup, abychom systematicky dosahovali nasich cilli v
oblasti udrzitelnosti a mohli se zlepSovat.
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DODRZOVANI PRAVIDEL A PREVENCE KORUPCE - integrita jako zaklad

Dodrzovani zékonnych predpist a etickych standardl je pro nds samoziejmosti. Zajistujeme konsekventni plnéni vSech internich i
externich pozadavkd, zejména s ohledem na prevenci korupce a chovani v souladu s pravidly. Nase nezavisla Compliance Office sleduje
dodrzovani vSech predpist a je v pfimém kontaktu s vedenim spole¢nosti. Nas systém pro oznamovatele garantuje transparentnost
a poskytuje oznamovateli ochranu.

V na8i integrované manazerské politice snoubime kvalitu, odpovédnost a udrzitelnost, abychom si zajistili vedouci pozici na trhu a byli
spolehlivym partnerem pro zakazniky, zameéstnance i Zivotni prostfedi.

TECHNICKA SPOLEHLIVOST - preventivné a s jistotou do budoucna

Diky pravidelné udrzbé a servisu poskytujeme spolehlivé sluzby ve vysoké kvalité. Takto zajisténa disponibilnost zafizeni nam dava na
oplatku jistotu pfi planovani, snizuje naklady a zvySuje spokojenost zakaznik(.

Kontinuélni archivaci podkladl je zjisténa pravni jistota a vysledovatelnost.

KONTINUALNI ZLEPSOVANI - neustale se zlep$ovat, dlouhodobé ziistat uspésni
Nas podnik sleduje procesné orientovany a na riziku zaloZzeny postup, aby garantoval neustalé zlepSovani ve vSech oblastech. Toto
plati jak pro kvalitu nasich sluzeb, tak také pro efektivitu nasich provoznich procest i pro ochranu zivotniho prostfedi a zdroju.

Vedeni firmy zajiStuje, Ze vSechny systémy tykajici se bezpecnosti prace, zajisténi kvality, ekologického managementu a compliance,
jsou pravidelné provérovany a upravovany tak, aby odpovidaly nejvy$sim standarddm. U¢ime se z nasich zku$enosti, abychom tyto

procesy dale optimalizovali.

Vedeni firmy usiluje o to, aby pfipravilo pozadované zdroje k tomu, abychom nasledovali tuto manazerskou politiku a jeji obsah a tim
zajistili udrzitelny rozvoj a Uspéch Felbermayr Group.
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