FELBERMAYR

POLITICI DE MANAGEMENT

GRUPUL DE FIRME FELBERMAYR

pentru calitate, protectia mediului, siguranta muncii si protectia sanatatii

In calitate de companie de familie cu radacini puternice in regiune in domeniul prestarii de servicii in tehnologia de transport si ridica-
re, logistica si economia constructiilor, ne dorim sa obtinem profituri sustenabile, pentru asigurarea pe termen lung a continuitatii si
dezvoltarii companiei. Investim aceste profituri in inovatii si dezvoltari tehnice, imbunatatirea proceselor, instruirea angajatilor nostri si
securizarea pe termen lung a locurilor de munca. Ne luam angajamentul cu privire la urmatoarele principii:

SATISFACTIA CLIENTULUI

= Asiguram satisfactia clientului prin solutii personalizate, flexibile si cel mai bun Know-how. Ne asiguram ca serviciile
noastre indeplinesc cerintele clientului, in conformitate cu prevederile legale, si tin cont permanent de potentialul de imbunatatire.
= Incurajam angajamentul angajatilor nostri si investim in competentele lor profesionale si personale.
= Parcul nostru de utilaje si auto este in acord cu tehnologia de ultima generatie.
= Ne angajam sa sustinem permanent inovatiile si imbunatatirea fluxurilor noastre de proces.

SATISFACTIA ANGAJATULUI

=  Angajatii nostri reprezinta baza pentru calitatea serviciilor noastre.
De aceea, angajatii nostri dispun de responsabilitati si competente corespunzatoare.
= Incurajam activitatile de formare continua si acceleram transferul de Know-how.

PROTECTIA MUNCII/PROTECTIA MEDIULUI

= Suntem orientati spre calitate si incurajam constientizarea sigurantei muncii, a protectiei sanatatii si a mediului.

= Evaludm potentialul de pericol si cream conditii de lucru sigure, prevenind astfel pericolele, accidentele si imbolnavirile.

= Conducerea si angajatii contribuie la siguranta si la protectia sanatatii si a mediului si se straduiesc sa imbunatateasca constant
standardele.

SUSTENABILITATE

= |nvestim in echipamente moderne si eficiente si indeplinim cele mai noi standarde de mediu.
= FEtica noastra in afaceri exclude discriminarea, munca minorilor si cea fortata, luarea de mita si coruptia.

in vederea sustinerii orientarii strategice a organizatiei noastre, ne-am angajat sa utilizam sistemele de management, conform EN ISO
9001 (calitate) si normelor SCC (siguranta muncii). Prin folosirea unei abordari orientate spre proces si a unei filosofii bazate pe risc,
sustinem imbunatatirea permanenta a acestor sisteme de management si procese comerciale.
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