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despre siguranta la locul de munca, calitate, conformitate, combaterea
coruptiei, protectia mediului si protectia sanatatii

In calitate de companie de familie cu radacini adanci in regiune si cu o istorie de peste 80 de ani in domeniul tehnicii de transport
si ridicare, precum si In economia constructiilor, suntem convinsi ca succesul pe termen lung poate fi asigurat doar prin actiuni
sustenabile si o conducere responsabild a companiei. Succesul nostru economic reprezinta baza pentru investitii in inovatii, dezvoltari
tehnice, Imbunatatiri ale proceselor, dezvoltarea continua a angajatilor nostri si asigurarea pe termen lung a locurilor de munca.

Abordarea noastra integrata de management reuneste cerintele standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001, ISO 37301, SCCP,
precum si ale Regulamentului Delegat (UE) 779, prin integrarea aspectelor esentiale ale acestor norme in strategia si procesele
companiei noastre. Prin aplicarea sistematica a acestor standarde, asiguram nu doar o siguranta profesionala in munca, ci si o
fmbunatatire continua a calitatii si eficientei serviciilor noastre. De asemenea, promovam utilizarea responsabila a resurselor de
mediu, consolidam cultura noastra organizationala bazata pe integritate si transparenta si asiguram respectarea cerintelor legale si
etice.

In acest fel, cream o baza integrata care ne permite sa reducem riscurile, sa maximizam satisfactia partilor interesate si sa ramanem
competitivi pe termen lung. Prin aplicarea consecventa a acestor principii, ne consolidam pozitia pe piata si cream valoare adaugata.

SIGURANTA MUNCII - Asumarea responsabilitatii

Sanatatea si siguranta in munca a tuturor persoanelor care lucreaza pentru noi sunt ferm ancorate in strategia companiei noastre.
Aplicam masuri proactive de gestionare a riscurilor pentru a identifica si minimiza din timp pericolele. Prin scolarizari regulate si o
fmbunatatire continua a mediului de lucru, ne asiguram ca toate locurile de munca corespund celor mai inalte standarde de siguranta.
Aceste masuri ne permit sa gestionam eficient sanatatea si siguranta angajatilor nostri si sa le asiguram pe termen lung.

SATISFACTIA CLIENTILOR - Motivatia si etalonul nostru

Obiectivul nostru principal este satisfactia clientilor. Cu solutii inovatoare si personalizate, indeplinim chiar si cele mai exigente cerinte
si aducem valoare adaugata. Ne asiguram ca serviciile noastre respecta standardele actuale de calitate, legislatie si protectie a
mediului. Consolidam parteneriate pe termen lung prin investitii continue In perfectionarea angajatilor nostri si in tehnologii.

SATISFACTIA ANGAJATILOR - Baza succesului nostru

Angajatii nostri sunt fundamentul si forta motrice. Cunostintele, implicarea si ideile voastre reprezinta baza succesului nostru.
Suntem constienti de responsabilitatea noastra sociala, de aceea promovam o cultura organizationala deschisa, care pune accentul
pe responsabilitatea individuala si implicarea activa. Prin programe regulate de perfectionare si oportunitati de dezvoltare directionate,
consolidam atat competentele profesionale, cat si pe cele personale ale echipelor noastre. Aceasta abordare le permite angajatilor
nostri sa isi valorifice Intregul potential, sa dezvolte solutii inovatoare si sa atinga impreuna obiectivele noastre. Principiile noastre de
conducere se bazeaza pe respect, sprijinirea angajatilor nostri, comunicare deschisa, incredere si puterea exemplului.

SUSTENABILITATE - Contributia noastra pentru generatiile viitoare

Sustenabilitatea este un obiectiv si un angajament voluntar care face parte integranta din conducerea companiei noastre. in calitate
de companie de familie responsabila, ne desfasuram activitatile comerciale intrun mod sustenabil din punct de vedere ecologic,
social si economic. Folosim tehnologii moderne prietenoase cu mediul si, astfel, reducem emisiile noastre.

Ne orientam dupa standarde internationale de sustenabilitate si reducem riscurile rezultate din schimbarile climatice asupra activitatii
noastre comerciale. Profitam de oportunitatile de afaceri care rezulta din schimbarile mediului si asiguram astfel sustenabilitatea
pe termen lung a companiei. Prin respectarea reglementarilor si normelor, adoptam o abordare integrata pentru a putea atinge si
imbunatati sistematic obiectivele noastre de sustenabilitate.
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CONFORMITATE SI PREVENIREA CORUPTIEI - Integritatea ca fundament

Respectarea cerintelor legale si a standardelor etice este pentru noi de la sine inteleasa. Ne asiguram ca toate cerintele interne si
externe sunt indeplinite in mod consecvent, in special in ceea ce priveste prevenirea coruptiei si comportamentul conform normelor.
Biroul nostru de conformitate, independent de dispozitii, supravegheaza respectarea tuturor cerintelor si este in contact direct cu
comitetul director. Sistemul nostru de raportare garanteaza transparenta si protejeaza persoanele care ofera indicatii.

Prin politica noastra integrata de management, combinam calitatea, responsabilitatea si sustenabilitatea pentru a ne asigura pozitia
de lider pe piata si pentru a actiona ca un partener de incredere pentru clienti, angajati si mediu.

FIABILITATE TEHNICA - Preventiv si sigur pentru viitor

Prin intretinere si reparatii efectuate Tn mod regulat asiguram o calitate fiabila si ridicata a serviciilor. Disponibilitatea asigurata a
utilajelor ne ofera siguranta in planificare, reduce costurile si creste satisfactia clientilor.

Printr-o arhivare completa a documentatiei se asigura securitatea juridica si transparenta.

IMBUNATATIRE CONTINUA -

Sa devenim mereu mai buni, pentru a ramane de succes pe termen lung

Compania noastra urmeaza o abordare orientata pe procese si bazata pe risc, pentru a asigura imbunatatiri continue n toate domeniile.
Acest lucru este valabil atat pentru calitatea serviciilor noastre, cat si pentru eficienta proceselor noastre de functionare si pentru
protectia mediului si a resurselor.

Comitetul director se asigura ca toate sistemele pentru siguranta la locul de munca, asigurarea calitatii, managementul de mediu
si conformitatea sunt verificate si adaptate In mod regulat, pentru a respecta cele mai inalte standarde. Invatam din experientele

noastre pentru a ne optimiza in continuare procesele.

Comitetul director depune toate eforturile pentru a pune la dispozitie resursele necesare in vederea urmaririi acestei politici de
management si a continutului acesteia, asigurand astfel dezvoltarea sustenabila si succesul Grupului Felbermayr.
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